
Πολιτική Ποιότητας & Περιβάλλοντος 

Η ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΑΚΟΥΣΤΙΚΗ Α.Ε., έχει θεσπίσει και εφαρμόζει Ενοποιημένο Σύστημα Διαχείρισης 

Ποιότητας και Περιβάλλοντος, σύμφωνα με τα πρότυπα ISO 9001:2015 και ISO 14001:2015. 

Η Διοίκηση της εταιρείας δεσμεύεται για την πλήρη εφαρμογή, συνεχή βελτίωση και 

αποτελεσματικότητα του Συστήματος Διαχείρισης, με σκοπό την παροχή προϊόντων και 

υπηρεσιών υψηλής ποιότητας, την πλήρη ικανοποίηση των πελατών και την προστασία του 

περιβάλλοντος. Η εταιρεία στοχεύει στη διαρκή ανάπτυξη και βελτίωση των επιδόσεών της, 

μέσα από την ορθή οργάνωση, την αξιοποίηση της τεχνογνωσίας και τη συνεχή επιμόρφωση 

του προσωπικού της. 

Η εταιρεία δεσμεύεται να παρέχει υπηρεσίες και προϊόντα που πληρούν πλήρως τις 

απαιτήσεις των πελατών, όπως αυτές διατυπώνονται στις συμβάσεις και τις παραγγελίες, 

λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες νομοθετικές και κανονιστικές διατάξεις. Επιδιώκει τη 

συνεργασία με τους πλέον αξιόπιστους και καινοτόμους προμηθευτές και κατασκευαστές 

στον χώρο του ηλεκτρολογικού, μηχανολογικού και περιβαλλοντικού εξοπλισμού, με στόχο 

την παροχή ολοκληρωμένων, τεχνικά άρτιων και περιβαλλοντικά υπεύθυνων λύσεων. 

Διασφαλίζει ότι οι απαιτήσεις και προσδοκίες των πελατών έχουν προσδιοριστεί, κατανοηθεί 

και ικανοποιούνται, και εφαρμόζει προγράμματα παρακολούθησης της ικανοποίησής τους, 

προκειμένου να εντοπίζονται και να αντιμετωπίζονται έγκαιρα τυχόν αποκλίσεις. 

Η ΔΥΝΑΜΙΚΗ ΑΚΟΥΣΤΙΚΗ Α.Ε. θεωρεί το ανθρώπινο δυναμικό της καθοριστικό παράγοντα 

επιτυχίας και αναπτύσσει πολιτικές εκπαίδευσης, επιμόρφωσης και ενδυνάμωσης των 

εργαζομένων της, με σκοπό την ανάπτυξη δεξιοτήτων, την αύξηση της τεχνικής επάρκειας και 

την ενίσχυση της περιβαλλοντικής ευαισθησίας. Η επιλογή και απασχόληση του προσωπικού 

βασίζεται σε σαφή κριτήρια καταλληλότητας και προσήλωσης στις αξίες και στο όραμα της 

εταιρείας. 

Η εταιρεία εφαρμόζει προγράμματα ελέγχου ποιότητας σε όλες τις φάσεις των 

δραστηριοτήτων της, καθορίζει και παρακολουθεί μετρήσιμους στόχους ποιότητας και 

περιβάλλοντος και αξιολογεί τα αποτελέσματα μέσω τακτικών ανασκοπήσεων. Παράλληλα, 

υιοθετεί τεχνολογίες και εξοπλισμό σύγχρονων προδιαγραφών, ώστε να εξασφαλίζεται η 

ακρίβεια, η αξιοπιστία και η περιβαλλοντική υπευθυνότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Ως προς το περιβάλλον, η εταιρεία δεσμεύεται για την προστασία του και την πρόληψη της 

ρύπανσης σε όλες τις δραστηριότητές της, διασφαλίζοντας τη συμμόρφωση με την ισχύουσα 

περιβαλλοντική νομοθεσία και τις λοιπές δεσμεύσεις που έχει αναλάβει. Στόχος της είναι η 

ελαχιστοποίηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων από τη λειτουργία της, με τη μείωση της 

παραγωγής αποβλήτων, την προώθηση της ανακύκλωσης, τη μείωση της κατανάλωσης 

φυσικών και ενεργειακών πόρων, την υιοθέτηση τεχνολογιών φιλικών προς το περιβάλλον 

και τη συνεργασία με προμηθευτές και συνεργάτες που εφαρμόζουν περιβαλλοντικά 

υπεύθυνες πρακτικές. 

Η εταιρεία καθιερώνει περιβαλλοντικούς σκοπούς και στόχους, τους οποίους ανασκοπεί και 

αξιολογεί σε τακτά χρονικά διαστήματα, και παρέχει επαρκείς πόρους, τεχνογνωσία, 

εξοπλισμό και εκπαίδευση για την αποτελεσματική λειτουργία του Συστήματος 

Περιβαλλοντικής Διαχείρισης. Παράλληλα, ευαισθητοποιεί και ενθαρρύνει τη συμμετοχή 

όλων των εργαζομένων στην επίτευξη των περιβαλλοντικών και ποιοτικών της δεσμεύσεων. 



Η Διοίκηση της ΔΥΝΑΜΙΚΗΣ ΑΚΟΥΣΤΙΚΗΣ Α.Ε. δεσμεύεται για τη συνεχή βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας του Ενοποιημένου Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας και 

Περιβάλλοντος, για τη διάθεση όλων των αναγκαίων πόρων, καθώς και για τη συστηματική 

παρακολούθηση και ανασκόπηση της επίδοσης της εταιρείας, με στόχο τη διαρκή 

συμμόρφωση, την πρόληψη αποκλίσεων και τη συνεχή ενίσχυση της εμπιστοσύνης πελατών, 

συνεργατών και κοινωνίας. Η παρούσα πολιτική είναι πλήρως κατανοητή και εφαρμόσιμη 

από όλο το προσωπικό, επικοινωνείται σε όλα τα επίπεδα της εταιρείας και είναι διαθέσιμη 

σε κάθε ενδιαφερόμενο μέρος. 

 

Η ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ. 

 

Αλεξάνδρα Παπουτσά 


	Πολιτική Ποιότητας & Περιβάλλοντος

